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PROGRAMA REGIONAL DE FORMACIÓN CONTINUA PARA HOTELERIA Y GASTRONOMÍA

POBLACIÓN OBJETIVO DEL PROYECTO

Destinado a todas las personas que trabajan en el sector hotelero gastronómico. 

El proyecto operará sobre aquellas actividades, consideradas como básicas en el sector:

NIVEL OPERATIVO 

· MOZO / CAMARERA

· MUCAMA

NIVEL TÉCNICO Y DE SUPERVISIÓN

· CONSERJE / RECEPCIONISTA

· COCINERO

· GOBERNANTA

NIVEL CONDUCCIÓN SUPERIOR

· GERENTE , ADMINISTRADOR O PROPIETARIO – GERENTE

OBJETIVOS GENERALES

1. Procurar la ACTUALIZACIÓN DE CONOCIMIENTOS Y FORTALECIMIENTO ACTITUDINAL de las personas que cumplen funciones en los servicios turísticos de la Hotelería y de la Gastronomía, en los sectores de servicios y de las áreas gubernamentales ligadas a la actividad.

2. FACILITAR  a los participantes la comprensión de las particularidades y complejidades de la industria turística como actividad exportadora, resaltando los beneficios que de ella obtiene tanto la sociedad en general como los trabajadores y empresarios del sector.

3. ACTUALIZAR los conocimientos y habilidades y perfeccionar actitudes que ya poseen los trabajadores y empresarios de las actividades hotelera y gastronómica.

4. FOTALECER la calidad del recurso humano hotelero y gastronómico – Incorporación de nuevos conocimientos y habilidades que permitan satisfacer mejor las actuales necesidades del mercado turístico. 

PROGRAMAS TEMÁTICOS

PROGRAMAS PARA EL PERSONAL QUE TRABAJA EN EL SECTOR

Las actividades a desarrollar están orientadas en general a la concientización de los participantes respecto de la importancia socio-cultural y económica del turismo y en particular a la actualización de los conocimientos y habilidades de las personas que trabajan en el sector, a fin de habilitarlos para satisfacer las exigencias del mercado hotelero-gastronómico, en sus dos variantes, nacional e internacional.

Cada programa contará básicamente con tres módulos:

· MODULO DE ACTUALIZACIÓN PROFESIONAL

· MODULO ACTITUDINAL

· MODULO INTRODUCTORIO A LA INDUSTRIA TURÍSTICA

Cada uno de estos módulos dictados por profesionales en cada una de estas disciplinas.

1- Docente en la Especialidad.

1- Docente Especialista en Turismo

1- Docente Especialista en Aspectos Actitudinales

CRONOGRAMA

	
	CURSO
	FECHA
	LUGAR
	TURNO

	1
	MOZOS
	18/10 AL 22/10
	Casinos del Sol

Rivadavia 57
	Mañana

	2
	MUCAMAS
	25/10 AL 29/10
	Appart-Hotel Río Dulce

Av. Belgrano 195
	Mañana

	3
	COCINEROS
	01/11 AL 05/11
	Casinos del Sol

Rivadavia 57
	Mañana

	4
	CONSERJES
	08/11 AL 12/11
	A definir
	Mañana

	5
	GOBERNANTAS
	08/11 AL 12/11
	A definir
	Tarde

	6
	GERENTES
	15/11 AL 19/11
	A definir
	Mañana


Cronograma diario orientativo para el dictado de los cursos

	TURNO
	HORARIO
	ACTIVIDAD

	MAÑANA

4 HORAS NETAS
	8:00 a 10:00 Hs.


	Capacitación

	
	10:00 a 10:30 Hs.


	Refrigerio

	
	10:30 a 12:30 Hs.


	Capacitación

	TARDE

4 HORAS NETAS
	15:00 a 17:00 Hs.


	Capacitación

	
	17:00 a 17:30 Hs.


	Refrigerio

	
	17:30 a 19:30 Hs.


	Capacitación


INSCRIPCIÓN DE PARTICIPANTES

Máximo de Participantes por Curso

a

1- Curso Mozos / Camareras
30 participantes

2- Curso de Mucamas
25         “

3- Curso de Consejes
25         “

4- Curso de Cocineros
25         “

5- Curso de Gobernantas
25         “

6- Curso de Gerentes y Propietarios
20         “

Fecha Límite de Inscripción

1- Curso Mozos / Camareras
14 / 10

2- Curso de Mucamas
21 / 10

3- Curso de Cocineros
28 / 10

4- Curso de Consejes
04 / 11

5- Curso de Gobernantas
04 / 11

6- Curso de Gerentes y Propietarios
11 / 11

Requisitos

Personal en actividad Hotelera o Gastronómica. 

Presentación de Copia de Recibo de Sueldo que certifique en que Establecimiento se encuentra trabajando.

Número máximo de inscriptos por Establecimiento: 3 (tres).

Lugar y Horarios

ASOC. DE HOTELES, RESTAURANTES Y CONFITERÍAS DE RÍO HONDO

Juan Bautista Alberdi 245 – Las Termas de Río Hondo – Sgo. del Estero

De Lunes a Viernes de 8:00 a 12:00 Hs.

Tel.: 03858-422608

E-mail: asociacionhotelestermasriohondo@hotmail.com 

            asoshoteltermasriohondo@yahoo.com 

